Ciudad de México

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
IDENTIDAD Y DOMICILIO HAPPY STORAGE. De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (“La Ley”) y resto de disposiciones aplicables, a OPERADORA HAPPY STORAGE
S.A. DE C.V,, en lo sucesivo identificado como “HAPPY STORAGE”, con domicilio para oir y recibir notificaciones, en
ANTONIO DOVALI JAIMES NO. 70 TORRE B PISO 14, COL. SANTA FE, ALVARO OBREGON, C.P. 01210, CDMX,
MEXICO, es responsable del uso y proteccién de sus datos personales y al respecto le informa de manera expresa lo
siguiente:

I.FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES De conformidad con lo dispuesto en La Ley, le
informamos que sus datos personales los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que
solicita:

1. Finalidades Principales: (a) Gestion, control y administracién de comunicaciones, solicitudes, cotizaciones y
presupuestos relacionados con la oferta y arrendamiento de espacios para auto almacenaje expresamente solicitados por los
clientes. (b) Recabar informacién de nuestros clientes para ofrecer en arrendamiento espacios para auto almacenaje; (c)
Suscribir contratos de arrendamiento para que HAPPY STORAGE ponga a disposicion del Cliente espacios para auto
almacenaje; (d) Recabar informacion que incluya los datos requeridos para la facturacion por el arrendamiento de espacios
para auto almacenaje; (e) Efectuar transferencias de sus datos personales a terceros en términos del presente Aviso de
Privacidad, y (f) Procuracion de la seguridad, identificacién de entrada y salida a nuestras instalaciones, mediante el uso de
camaras de vigilancia.

2. Finalidades adicionales: De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
gue no son necesarias para el arrendamiento de espacios, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor atencion y
servicio: (a) Para generar una base de datos de los clientes y prospectos de clientes; (b) Mejora del control y realizaciéon de
los procesos subsecuentes de consulta; (c) Ofrecerle informacion, servicios y/o promociones disefiados por HAPPY
STORAGE para sus clientes; (d) Envio de comunicaciones sobre promociones y nuevos productos y/o servicios
proporcionados por HAPPY STORAGE, (f) Confirmar y corregir la informacién con la que contamos, a fin de garantizarle la
mejor calidad en nuestro servicio; (g) Para brindarle servicios de atencion a nuestros clientes, aclaracion de dudas o quejas
que existan sobre nuestros servicios.

En todo momento, usted podra revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en relacién con las
finalidades adicionales indicadas mediante los mecanismos previstos en el presente Aviso de Privacidad y de conformidad
con la legislacion vigente.

IIl) DATOS PERSONALES QUE SON TRATADOS Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de
privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:

Datos de caréacter identificativo: Nombre(s) y Apellidos

Domicilio (Calle, nimero, colonia, Delegacién, codigo postal, ciudad o estado)

Correo electrénico.

Teléfono (Particular, de Oficina y Celular).

Comprobante de domicilio, registro federal de contribuyentes e identificacion oficial (IFE o Pasaporte)

Datos de ocupacion laboral, giro y/o actividad comercial o empresarial

Propésito principal de uso de la bodega y articulos o bienes muebles que va a almacenar en el espacio arrendado.
Tiempo estimado de uso del espacio de almacenaje.

Numero de placas vehiculares en caso de ingreso a las instalaciones con un vehiculo.
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Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente Aviso de
Privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial proteccion:

1. Datos econdémicos, financieros y patrimoniales.
2. Huellas digitales de clientes y personas autorizadas.
3. Imagen mediante videograbaciones de seguridad.

Usted como Titular de sus datos personales sera responsable de mantener actualizados sus datos personales en posesion
HAPPY STORAGE. Por lo anterior, Usted garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y
autenticidad de los datos personales facilitados, y se compromete a mantenerlos debidamente actualizados, comunicando
cualquier cambio al responsable.

IV) TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES. En determinados casos, HAPPY STORAGE debe recabar
datos personales considerados como sensibles por la legislacion aplicable, relacionados con sus datos financieros,
econémicos, patrimoniales, huellas digitales o uso de imagen para su seguridad y del establecimiento y personal que en el
laboran.
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Los datos personales sensibles identificados seran tratados para el cumplimiento de las finalidades identificadas en el presente
Aviso de Privacidad y, en particular, para gestionar y administrar planes de beneficios para empleados y para la elaboracion
de programas personalizados e integrales de salud.

Cuando dichos datos personales sensibles sean solicitados por HAPPY STORAGE, los titulares de los mismos podran
rehusarse a proporcionarlos, en cuyo caso no sera posible la prestacion de determinados servicios.

Por lo anterior, solicitamos su consentimiento expreso y por escrito para el tratamiento de dichos datos personales sensibles
a través de la siguiente autorizacion:

Consiento que HAPPY STORAGE trate mis datos personales sensibles para las finalidades descritas en este Aviso
de Privacidad, que asi lo requieran atendiendo a su naturaleza.

V.TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES. Sus datos personales pueden ser transferidos y tratados por personas
distintas a HAPPY STORAGE, Unicamente con sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas de HAPPY STORAGE, o a
una sociedad matriz; para fines estadisticos y de registro histérico.

Por lo anterior, la transferencia de sus datos personales en el supuesto a que se refiere el parrafo inmediato anterior no
requiere de su consentimiento.

En todos los demas casos, sus datos personales no seran transferidos a terceros sin su consentimiento previo e informado,
salvo las excepciones previstas en el articulo 37 de La Ley y en todo caso cumpliendo las condiciones previstas por en el
articulo 17 del Reglamento de La Ley.

V. EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO. Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted,
para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de
su informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la normativa (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicion). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud correspondiente misma que debera
cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion vigente, mediante escrito dirigido a nuestro Responsable de Datos
Personales, a la direccion de correo electronico operaciones@happystorage.mx estableciendo como Asunto de la
comunicacion “Derechos ARCO y/o Revocacion del consentimiento.

La solicitud debera contener y acompafiar lo siguiente: (a) Su nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta
a su solicitud; (b) Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal; (c) La descripcion clara
y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los Derechos ARCO; y (d) Cualquier otro
elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

HAPPY STORAGE le comunicara, en un plazo maximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que aquél reciba
la solicitud correspondiente, la determinacion adoptada. Si la solicitud resulta procedente, ésta se hara efectiva dentro de los
quinces dias habiles siguientes a la fecha en que HAPPY STORAGE comunique la respuesta. En caso de que la informacion
proporcionada en su solicitud resulta errénea o insuficiente, o no se acompafien los documentos necesarios para acreditar su
identidad o la representacién legal correspondiente, HAPPY STORAGE, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion de su solicitud, requerira la subsanacién de las deficiencias para poder dar tramite a la misma. En estos casos,
usted contara con diez dias habiles para atender el requerimiento de subsanacioén, contados a partir del dia siguiente en que
lo hubiere recibido. La solicitud correspondiente se tendra por no presentada si usted no responde dentro de dicho plazo.

Usted podra obtener la informacion o datos personales solicitados a través de copias simples, documentos electronicos en
formatos convencionales (Word, PDF, etc.), mediante acceso restringido y autorizado al sistema que trata sus datos
personales (acceso) o a través de cualquier otro medio legitimo que garantice y acredite el ejercicio efectivo del derecho
solicitado.

Alternativamente, el Titular podré dirigir su solicitud al domicilio de HAPPY STORAGE manifestada en el presente Aviso de
Privacidad cumpliendo con todos los requisitos anteriormente enumerados. Los plazos del procedimiento seran los mismos a
los referidos anteriormente.

El uso de medios electrénicos para el ejercicio de los derechos ARCO autoriza a HAPPY STORAGE para dar respuesta a la
solicitud correspondiente a través del mismo medio, salvo que el propio Titular indique otro medio de forma clara y expresa.

VIl. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado
para el tratamiento de sus datos personales dirigiendo la solicitud correspondiente a nuestra Area de Datos personales a la
direccion de correo electrénico operaciones@happystorage.mx. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en
todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines,
la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio/arrendamiento que nos solicito,
o la conclusién de su relacién con nosotros.

Los requisitos para acreditar su identidad, asi como el procedimiento para atender su solicitud seran los mismos que los
sefialados en el numeral VI del presente Aviso de Privacidad (Ejercicio de los derechos ARCO).
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IX. LIMITACIONES SOBRE LA DIVULGACION DE SUS DATOS

PERSONALES. Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le ofrecemos los
siguientes medios: (a) Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad (Repep), que esta a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad
o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor informacién sobre este registro, usted puede consultar el portal
de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo con ésta dependencia. (b) Usted podra dirigir la solicitud
correspondiente a nuestra Area de Datos Personales a la direccién de correo operaciones@happystorage.mx, a fin de que
sus datos personales no sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccién comercial por nuestra parte.
Para mayor informacion podra llamar al nimero telefénico (55) 91357089

X. MEDIDAS PARA CONSERVAR SUS DATOS PERSONALES HAPPY STORAGE manifiesta que cuenta con las medidas
de seguridad suficientes para la proteccién, integridad, confidencialidad y aseguramiento de sus datos personales, cuyo
acceso estard restringido a personas debidamente autorizadas y su tratamiento prohibido en contravencién a lo
estipulado en el presente Aviso de Privacidad.

HAPPY STORAGE informara a sus empleados, representantes, subcontratistas o consultores que puedan tener acceso o por

cualquier otro medio tratar datos personales del Titular, de todas las obligaciones que tienen respecto a la proteccion de

dichos datos de conformidad con lo previsto en este Aviso de Privacidad y la legislacién aplicable vigente.

HAPPY STORAGE, sus empleados, representantes, subcontratistas, consultores y/o los terceros que intervengan en

cualquier fase del tratamiento de los datos personales del titular deberan guardar confidencialidad respecto de éstos,

obligacién que subsistira aln después de finalizar la relacién entre HAPPY STORAGE con el Titular.

XI. MEDIOS AUTOMATICOS PARA RECABAR DATOS PERSONALES. Le informamos que en nuestra pagina de Internet
www.happystorage.mx utilizamos cookies, web beacons y otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear
su comportamiento como usuario de Internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al navegar
en nuestra pagina. Para las finalidades de este apartado, el "sitio web" incluye las aplicaciones moéviles HAPPY
STORAGE y deméas empresas del Grupo. Los datos personales que, en su caso, sean recabados a través de nuestro
sitio web lo seran para el cumplimiento de las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad. En todos los
casos, HAPPY STORAGE identificara el tipo de datos solicitados.

Cookies: HAPPY STORAGE podra recabar datos personales durante su visita al sitio web de HAPPY STORAGE o a través

del uso de la tecnologia de cookies. Una “cookie” es un fragmento de informacion de programacion contenida en un archivo

de texto muy pequefio que se coloca en el navegador de Internet o en otros lugares en su disco duro. Usted puede controlar
la aceptacion de cookies modificando las preferencias del navegador de Internet. Usted tiene la posibilidad de aceptar todas
las cookies, ser notificado de una cookie o rechazar todas las cookies. Por favor, tenga en cuenta que, si decide bloquear

todas las cookies (incluyendo las cookies esenciales), no podra acceder a la totalidad o a una parte de nuestro sitio web y

puede no ser capaz de utilizar esos servicios o participar en actividades que requieren la colocacion de cookies. HAPPY

STORAGE utilizan cookies para distinguirlo de otros usuarios de nuestro sitio web y para ayudarnos a recopilar estadisticas

globales sobre el uso de nuestro sitio web. Para obtener informacion méas detallada acerca de las cookies, recomendamos

visitar www.allaboutcookies.org.

Web beacons: Ademas, en algunas ocasiones, HAPPY STORAGE pueden utilizar tecnologias de seguimiento tales como

“web beacons” para recoger datos sobre sus visitas. Estas son pequefias imagenes electrénicas incrustadas en el contenido

web 0 mensajes de correo electronico y no se encuentran normalmente visibles para los usuarios. Al igual que las cookies,

esta tecnologia de seguimiento nos permite rastrear las paginas y contenidos accesibles y al alcance de los usuarios en el
sitio de HAPPY STORAGE. El uso de estas tecnologias también nos ayuda a ofrecerle una experiencia positiva al navegar
por nuestro sitio web, y también ayuda a refinar nuestro contenido y personalizar su experiencia.

XIl. Modificaciones o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad Integral. HAPPY STORAGE podra modificar,
actualizar, extender o de cualquier otra forma cambiar el contenido y alcance del presente Aviso de Privacidad en
cualquier momento y bajo su completa discrecion. En tales casos, HAPPY STORAGE comunicara dichos cambios a
través de la pagina web www.happystorage.mx y, en su caso, via correo electrénico, cuando dicho medio hubiese sido
establecido como canal de comunicacion entre usted y HAPPY STORAGE.

Fecha de ultima actualizacién: 28 de junio 2019
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